Porto Alegre, 20 de maio de 2019.

Oportunidade 58/2019 — Tendéncias e comportamento de consumo —industrias de moéveis

Edital: Edital de Cadastramento e Credenciamento de Pessoas Juridicas - Produtos de sua
Propriedade Intelectual SEBRAE/RS 02/2016.

Tema: Marketing digital
Escopo: Marketing — Vendas
Objetivo:

Apresentar para empresas as tendéncias do mercado do setor de moéveis e o comportamento
de consumo dos clientes, com o uso de novas tecnologias, trazendo informacdes de como se
comporta o mercado e informacdes setoriais, de forma que seja possivel visualizar oportunidades
gue existem para desenvolver novas solugcfes (produtos e servicos) para gerar negdocios entre as
empresas da cadeia de méveis de madeira e moveis seriados.

Conteldo programatico:

» Tendéncias do mercado de moveis x impactos no mercado;

= Arquitetura dos ambientes;

= Perfil e comportamento de consumo dos clientes de méveis e suas moradias;

= Gestao e relacionamento com o cliente;

= Tecnologias utilizadas nesta cadeia;

= Oportunidades solucbes e tecnologias a serem exploradas e ofertadas para esta
cadeia.

Metodologia sugerida: Palestra ou Workshop

Tipologia: Instrutoria

Publico-alvo: Empresas que fazem parte do projeto Industria Moveleira Mais Competitiva da
(Regional da Serra) do Sebrae/RS. A execucao esta prevista para ocorrer no més de julho/2019.

Carga horaria estimada: até 3 horas
Prazo de cadastramento: Até 09 de junho de 2019.
Observacbes:

As empresas que possuem metodologias que contemplem os requisitos apresentados, devem
realizar _o_credenciamento conforme o0s _critérios _previstos no Edital de Cadastramento e
Credenciamento _de Pessoas Juridicas - Produtos de sua Propriedade Intelectual SEBRAE/RS
02/2016. Se a empresa ja esta cadastrada através deste edital, deve apenas apresentar seu produto
em nosso Banco de Solug@es de propriedade intelectual.
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